Организация электронной доставки документов  на основе модульной технологии SwetsWise
                              Тимофеева О. В.

                                           Генеральный директор, 

                                                                   ЗАО «Светс Информейшен   Сервис»   

                                                         (российское отделение СВЕТС)
Информационно-библиотечные технологии неизменно являются центральной темой большинства библиотечных конференций. Причина  неослабевающего интереса библиотечного сообщества к  этому вопросу заключается в быстрых изменениях, происходящих в сферах приобретения и использования информации.  Возрастающее число источников электронной информации  (порталов электронных ресурсов, электронных библиотеки) требуют  более совершенных и интегрированных технологий, обеспечивающих  «обозримость» всего многообразия используемых библиотекой источников. Далее рассматривается технологическое решение компании СВЕТС (SWETS) для организации электронной доставки документов из зарубежных источников в составе сетевого интерфейса   SwetsWise. 

Роль и место электронной доставки документов в библиотечной технологии СВЕТС
Компания СВЕТС профессионально занимается комплектованием библиотечных фондов с 1901 года и в настоящее время сотрудничает с 60 000 библиотек и 65 000 издательств в 160 странах, исполняя ежегодно 1,8 миллионов заказов на литературу в печатной и электронной форме. Очевидно, что для организации комплектования в таком объеме необходима эффективная компьютерная технология, позволяющая хранить, обрабатывать и постоянно актуализировать многочисленный сведения об изданиях, подписчиках и издательствах всего мира, а также обеспечить доступ к этим сведениям для всех 20 региональных отделений СВЕТС. Постоянное совершенствование своих технологий позволило компании не только быстро реагировать на новые потребности библиотечного сообщества (например, по организации доступа к электронным источникам), но и предложить библиотекам свой опыт решения технологических задач. Начиная с 2007 году СВЕТС, помимо традиционной деятельности по поставкам литературы, предоставляет библиотекам готовые технологические решения ключевых функций библиотечного комплектования, в том числе:   

· Построение и использование электронных библиотек и систем библиотечного обслуживания  – технология «красных квадратов» SwetsWise
· Отчетность по использованию целевого финансирования – обоснование востребованности приобретаемых ресурсов и их стоимости  на основе программы сбора статистики ScholarlyStats   

·  Администрирование комплектования – Интернет-технология «SwetsWise Subscriptions»

Рассмотрим более подробно технологию «красных квадратов»  SwetsWise, в состав которой входит электронная доставка документов.

                                «Красные квадраты»  SwetsWise
Ядром сетевого интерфейса SwetsWise является модуль управления подпиской SwetsWise Subscriptions.  Это единственный модуль, обязательный при построении каждой библиотечной системы на основе SwetsWise и содержащий набор  функций по интерактивной работе с заказами, продлениями, рекламациями и лицензионными соглашениями. Большой объем данных о поступающей в каждую библиотеку литературе, а также актуальность этих данных в каждый момент времени (все данные клиентских версий  системы одновременно используются в служебной системе Светс по оформлению заказов и расчетам с издательствами и обновляются синхронно) обусловили выбор этого модуля в качестве центрального. Далее, в зависимости от характера источников информации и методов их использования конкретной библиотекой, к системе добавляются еще 5 модулей (или часть из них), обеспечивающих библиотечные технологии поиска и использования зарубежных ресурсов:

1.  SwetsWise Consolidation   -  Контроль  доставки печатных изданий с указанием издательских графиков выпуска очередных номеров изданий и состояния отгрузки посылок в адрес библиотеки, отслеживание маршрута и времени доставки каждого груза, электронные отчеты о состоянии доставки.

2. SwetsWise Searcher - Поиск по Интернет  ресурсам с последующей аналитической обработкой результатов поиска

3.  SwetsWise Title Bank – Онлайновый каталог  для читателей библиотеки, обеспечивает навигацию по имеющимся в распоряжении библиотеки электронным ресурсам. Здесь важно отметить, что каталог может включать любые  электронные ресурсы библиотеки (внутренние и внешние, платные и бесплатные, получаемые от издательств или провайдеров).
4.  SwetsWise Linker -  Создание и поиск URL-ссылок на электронные ресурсы

5.  SwetsWiseOnline Content - Доступ к порталу электронных журналов Светс с функциями электронной доставки документов. Отметим, что это единственный модуль сетевого интерфейса, применение которого связано с  получением доступа к электронным изданиям через Светс.

Далее на рисунке показана архитектура сетевого интерфейса, включающая все вышеперечисленные   модули. Открытость и совместимость модулей позволяет каждой библиотеке создать свою уникальную конфигурацию системы и обеспечить ее максимальную совместимость с другими используемыми библиотечными системами. 

Каждый модуль  интерфейса решает свои задачи по поиску :

· Просмотр электронных статей из журналов, выбранных по каталогу
· SwetsWise Title Bank

Поиск из единой точки во всех доступных источниках
· SwetsWise Searcher

Быстрый и эффективный доступ к электронной подписке 

· SwetsWise Online Content – с функциями электронной доставки документов!

Поиск всех возможных источников конкретной статьи
· SwetsWise Linker
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Электронная доставка документов в составе  
 SwetsWise Online Content
Реализация электронной доставки  документов в составе поискового модуля имеет ряд технологических  достоинств, в том числе:

· Поиск статей ведется по всем изданиям, издательствам и предметным категориям, доступным в SwetsWise 

·    Затем, используя функцию заказа, выбирается провайдер из числа предлагающих найденные статьи 

·     После этого заказ, оплата и доставка статей автоматически осуществляются средствами  SwetsWise,  без дальнейшего участия пользователей. 

·     Предоставляется  регулярная отчетность о количестве и стоимости заказанных и оплаченных статей по каждому провайдеру
Провайдеры доставки документов в составе  
 SwetsWise Online Content
· Британская Библиотека
·  Канадский Институт Научной и Технической Информации (CISTI)

·  Система Научной и Технической Информации STN (Германия)

· Библиотека Технического Университета г. Дельф (Нидерланды) 

· Система Научной и Технической Информации INFOTRIEVE (США)

· Французский Институт  Научной и Технической Информации (INIST)

Рассмотрим основные этапы выбора и заказа документов пользователем SwetsWise Online Content

1. Поиску предшествует регистрация и авторизация пользователя для подтверждения его полномочий


[image: image2]
2. Просмотр полного каталога СВЕТС для выбора изданий (если требуется заказ статей из конкретных журналов)  или поиск по ключевым словам (если требуется заказ статей конкретной тематики). При этом поиск ведется по всем наименованиям изданий, представленных в SwetsWise, как полнотекстовых (9 000 наименований), так и представленных на уровне рефератов и оглавлений  (24 000 наименований).

[image: image3]
3. Если  выбранное  издание представлено в виде полного текста, на экране появляется соответствующее сообщение.
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4. Далее пользователь может выбрать год, том и номер требуемого издания
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6. Если издание представлено полным текстом и пользователь имеет к нему доступ, любая статья может быть загружена на экран после ее выбора по оглавлению:

Выбор статьи просмотром оглавления: 


[image: image6]
Загрузка  полного текста статьи:
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Установление места хранения загруженной статьи с помощью Linker
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7. Если издание не представлено полным текстом или пользователь не имеет к нему доступа, статья может быть заказана через службу электронной доставки документов:


[image: image9]
В этом случае пользователь может загрузить на экран только оглавление журнала и выбранную статью заказать по электронной доставке.
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8. В большинстве случаев система предлагает пользователю на выбор несколько провайдеров. С помощью этой функции выбора пользователь также может заказывать копии статей из фондов своей же библиотеки (строка выбора « Library as document Delivery Supplier»), если такой режим работы предусмотрен данной библиотекой.

[image: image11]
Далее все операции по заказу статьи у провайдера осуществляются системой без участия пользователя, что обеспечивает 100% автоматизацию электронной доставки. Копии статей поступают от провайдеров в электронном виде (в формате PDF), по факсу или по почте. Способ доставки выбирается пользователем из числа предлагаемых данным провайдером. 

Помимо 100% автоматизации процесса заказа,  электронная доставка документов в составе  SwetsWise имеет ряд других технологических достоинств, в том числе:

1.   Срок подключения к системе электронной доставки -  не более двух рабочих дней, так как сама система является типовой и для подключения пользователей  библиотеки необходимо только ввести соответствующие клиентские данные в SwetsWise. 

2.   Система учета клиентских платежей позволяет библиотеке постоянно поддерживать положительный баланс денег для заказа статей (аналогично плате за мобильный телефон), который автоматически уменьшается при оплате счетов провайдеров и пополняется при внесении библиотекой нового платежа.  В этом случае использование электронной доставки документов не ограничено временем, по мере потребности до полного выбора средств на балансе.

3.    Все расчеты с провайдерами электронных документов осуществляются СВЕТС через  SwetsWise, с предоставлением библиотеке регулярной отчетности о количестве и стоимости заказанных и оплаченных статей по каждому провайдеру.  

4.  Подключение библиотеки обеспечивает два уровня полномочий – администратор и конечный пользователь. СВЕТС при подключении библиотеки регистрирует администратора, который затем регистрирует конечных пользователей с разрешенным набором функций.

 5.  Обеспечение доступа к SwetsWise и системе электронной доставки включает функцию задания профилей  для  сигнальной информации, с автоматическим регулярным уведомлением администратора и, по усмотрению администратора, всех или некоторых конечных пользователей о выходе очередных номеров профильных  изданий. 

 6. Предоставляются отчеты (в том числе по стандарту COUNTER) для каждого зарегистрированного IP-адреса пользователя, включая статистические данные о сеансах доступа, выполненных поисковых запросах и найденных статьях.  

 7.  Возможно ведение каталога электронных ресурсов (модуль SwetsWise Title Bank), доступных для библиотеки как через  SwetsWise, так и  из других источников, включая собственные информационные фонды библиотеки.

 8. Пользователям предоставляется документация и руководство по использованию поисковых модулей   SwetsWise на русском языке одновременно с  подключением к SwetsWise. 

9. СВЕТС  берет на себя всю переписку и переговоры с провайдерами, связанные со «сбоями» системы любого характера, неполучением заказанных статей и прочими подобными проблемами ( в системе имеется встроенная функция  работы с рекламациями и рассылки писем).

Выводы

1. Интеграция электронной доставки документов в модульную технологию построения электронных библиотек – SwetsWise обеспечивает 100% автоматизацию процессов заказа документов и одновременно повышает производительность и увеличивает комфортность работы сотрудников библиотеки и конечных пользователей.

2. Разнообразие изданий и издательств, доступных при интегрированной электронной доставке, позволяет  существенно повысить эффективность средств, выделяемых на приобретение зарубежной литературы, за счет целенаправленного выбора и заказа наиболее важных и востребованных статей.
Контактная информация:

ЗАО «Светс Информейшен Сервис»

Москва, 113105, Нагатинская ул., д. 3А

Тел. (499) 611 40 58  Факс (499) 611 74 25

Электронная почта     otimofeeva@ru.swets.com
Адреса в Интернет 

· www.swets.com   (компания в целом, новости, профессиональная информация для библиотек)

· www.swetswise.com  (портал и электронное комплектование) 

· www.swets.ru (с 2005 г. – сайт российского отделения)
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