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Межбиблиотечный абонемент и доставка документов входят в число важнейших средств функционирования информационного пространства и обеспечения всеобщей доступности информации, предоставляющей равные возможности в использовании информационных ресурсов для всех читателей независимо от места жительства, профессиональной и социальной принадлежности [1].

МБА дает возможность читателям получить литературу во временное пользование, необходимую для самообразования, научной или практической работы через городские, районные или ведомственные библиотеки. До сих пор самым распространенным способом направления заказов по МБА является пересылка по почте. В настоящее время появилась возможность обмена информацией с помощью Интернета, что позволяет повысить оперативность работы.

Значительно снизить срок выполнения заказа по МБА позволяет предварительный поиск требуемого документа по каталогам различных библиотек. С этой целью в своей работе сотрудники сектора используют электронные каталоги библиотек Республики Беларусь, а также с целью уточнения библиографических описаний электронные каталоги библиотек других стран, в основном России.

Библиотекам и пользователям необходимо более четко ориентироваться в информационном пространстве  для определения оптимальных вариантов заказа документов в других библиотеках. Российская государственная библиотека запланировала осуществление  проекта: «Информационно-аналитический сборник и электронная база данных о центрах доставки документов библиотек России и СНГ». Поэтому стоит говорить о создании подобного проекта и у нас в стране. В сборник можно будет включить список библиотек, которые задействованы в традиционном МБА.

Организация электронных каталогов и доступ к Интернету дали  возможность модернизации МБА и оптимизации с помощью автоматизации и электронной доставки документов. В Президентской библиотеке процесс автоматизации затронул практически все  направления: прием и оформление заказа, выдачу-прием литературы, перенаправление заказа в отраслевые центры МБА, операцию поиска документов по электронным БД, ЭДД, прием заказов от других библиотек и заказ литературы через Internet. Создается база данных адресов МБА Беларуси, что позволяет оптимизировать работу сектора  при отправлении бандеролей и направлении координации в центры МБА. Также с нового года планируется направлять информационные письма абонентам МБА, где будут оговариваться условия использования услуг предоставляемых сектором, а также все необходимые пользователям реквизиты.
Читатели могут осуществлять поиск  в режиме on-line по электронному каталогу на сайте библиотеки и в зависимости от его статуса (абонент МБА или индивидуальный пользователь), заказать оригинал или  копию первоисточника в удобном для него виде. 


В библиотеке есть служба электронной доставки документов, для которой была разработана специальная Интернет-система, позволяющая принимать, обрабатывать и выполнять заказы. ЭДД функционирует на основе сканирования собственных фондов.

Основной целью деятельности библиотек  является удовлетворение информационных потребностей пользователей. Опыт работы нашей библиотеки показывает, что наиболее рациональным  и эффективным является  комплексное использование технических средств  и существующих технологий для передачи заказа и его выполнения. 

Основные показатели работы сектора МБА за 2002-2006 г.г. (табл.1)

Анализируя цифры, можно сделать вывод о том, что прирост основных показателей в среднем составил – 1.3 (0т 0.9 до 2.7). Посещения, заказ документов, выдача, количество  индивидуальных пользователей уменьшилось по отношению к базовому году, а те же показатели для коллективных пользователей возросли. Можно говорить или об улучшении качества формирования своих фондов или об увеличении числа обращений абонентов к нам. Наши читатели находят все в нашем фонде, а абоненты чаще используют ресурсы Президентской библиотеки.

Статистика по абонентам за 2002-2006 г.г.  (табл. 2)

Из приведенных данных видно, что количество абонентов как городских, так и иногородних возросло. Так, прирост на единицу является показателем для иногородних абонентов (это областные, районные, городские и сельские библиотеки), на 1,1 для городских, а новых записалось на 2,4 больше чем в предыдущие годы.

Услугами МБА пользуются более 400 абонентов, их них 382 –  иногородних, это городские, районные, горполселковых, сельские, технические, университетские и другие библиотеки, и 32 абонента –  городские. Среди них – министерства, ведомства, организации, предприятия, библиотеки. Записалось новых 69 абонентов. Ежегодно МБА получает более 6000 заказов и выдает более 2000 документов.

Основные показатели работы по тематике запросов за 5 лет (2002-2006г.г.), (табл. 3)

Анализируя тематику поступивших запросов можно увидеть, что возросло количество запросов на документы, не соответствующие профилю библиотеки. Это говорит о том, что стоит вопрос о создании справочника центров МБА и ДД,  где должны быть указаны направления деятельности библиотек, профиль их ресурсов, перечень услуг предоставляемых библиотеками. Все это будет способствовать укреплению единого информационного и культурного пространства, культурных связей между областями, выравнивание возможностей доступа к культурным ценностям жителей различных регионов и социальных групп Беларуси и сопредельных государств. Создание подобного проекта в Скандинавских странах сократило сроки прохождения заказа на 50%.

Снизилось количество запросов по «праву», и это может свидетельствовать о том, что современные тенденции развития библиотек обуславливают наличие в них центров правовой информации, в каждой библиотеке имеются хотя бы две базы данных правовой тематики, много информации содержится  в Интернете. Есть официальные сайты, такие как http://www.pravo.by/- Национальный правовой Интернет - портал Республики Беларусь, http://www.scli.ru/- сайт Министерства юстиции Российской Федерации и другие. На сайтах размещена вся информация о законах, распоряжениях и прочая информация, необходимая специалистам и пользователям.

Проблемы функционирования службы МБА и ДД:

1. Авторское право (ограничения репродуцирования и запрещение сканирования документов, не всегда способствуют обслуживанию читателей).

2. Финансовые проблемы (высокая стоимость оплаты расходов при традиционном обслуживании по МБА, неудобство оплаты за услуги иногородним абонентам, несовершенство системы взаиморасчетов).

3. Технологические проблемы (разнообразие используемых технологий, цифровое неравенство).

4. Проблемы сохранности (обеспечении сохранности фонда находится в  противоречии с принципом всеобщей доступности, создании и ведении баз оцифрованных документов).

Существенные перемены в информационной среде повлияли на создателей, посредников и пользователей информации. Но новые технологии не заменяют, а  дополняют прежние. В настоящее время в большей степени реализуется принцип всеобщей доступности к информации. Сегодня обслуживание по МБА и ДД является доступным различным группам пользователей, в основном за счет предоставления ксерокопий и электронной доставки документов. Скорость обслуживания чаще замеряется не днями, а часами. 

В перспективе предполагается оплат услуг с помощью электронных денег, так называемых Web Money. Это существенно облегчит доступ к желаемому документу и даст возможность пользователю информации воспользоваться услугой в прямом смысле, не выходя из дома. Говорить о том, что пользователи смогут отказаться от традиционных видов обслуживания не приходиться. Развитие направления удаленного обслуживания – это еще одни путь удовлетворения информационных потребностей пользователей, а читатель сам делает выбор.

Приложения

Таблица 1

Основные показатели работы сектора МБА за 2002-2006 г.г. (5 лет) 

	Показатели

	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	Показатели расчета

	Посещения

	1332
	1216
	1480
	1311
	1310
	0.9

	Пользователи коллективные

	401
	310
	303
	406
	414
	1.03

	Пользователи индивидуальные

	161
	146
	128
	113
	80
	0.5

	Заказано (всего)

	5353
	4456
	3589
	5751
	6640
	1.24

	Коллективные

	4298
	3319
	2801
	5202
	6334
	1.47

	Индивидуальные

	1055
	1137
	788
	549
	306
	0.3

	Выдано (всего)

	2166
	2379
	1957
	2693
	2085
	0.96

	Коллективные

	1203
	1372
	1251
	2178
	1797
	1.49

	Индивидуальные


	963
	1010
	706
	515
	288
	0.29

	Дано отказов (всего)

	800
	513
	404
	908
	2147
	2.7

	Коллективные

	744
	428
	338
	880
	2130
	2.8

	Индивидуальные

	56
	85
	66
	28
	17
	0.3

	Передано по координации

	2373
	1566
	1273
	2167
	2306
	0.97


Таблица 2

Статистика по абонентам за 2002-2006 г.г.

	Показатели
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	Расчеты

	Всего абонентов
	401
	310
	303
	406
	414
	1

	Иногородних
	372
	282
	273
	378
	382
	1

	Городских
	29
	28
	30
	28
	32
	1.1

	Записалось новых
	28
	38
	37
	95
	69
	2.46


Таблица 3

Основные показатели работы по тематике запросов за 2002-2006 г.г. (5 лет)

	Тематика
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	Расчеты

	0 Общий отдел
	16
	27
	48
	12
	58
	3.6

	1 Общественно-политическая литература (философия, социология, религия)
	548
	680
	499
	173
	578
	1

	33 Экономика
	255
	217
	164
	48
	193
	07.

	34 Право
	9976
	99
	159
	45
	181
	0.1

	4 Литературоведение, языкознание
	40
	71
	106
	15
	78
	1.95

	5 Естественнонаучный отдел (физика, биология, химия)
	189
	111
	82
	23
	90
	0.4

	6 Прикладные науки (техника, медицина, сельское хозяйство)
	449
	449
	306
	81
	290
	0.6

	7 Прочее (география, искусство, спорт)
	35
	65
	64
	13
	76
	2.1

	Итого
	1769
	1746
	1469
	3136
	1583
	9703


Использованные источники:

1. Ерохина Н.О. Анализ и перспективы межбиблиотечного обслуживания и электронной доставки документов в библиотеках Российской Федерации. - [Электрон. ресурс]. - Режим доступа: http://corbis.library.tver.ru/rs20061101/d/erohina_n_o_rgb.doc.
2. Планы работы сектора МБА и ЭДД Президентской библиотеки Республики Беларусь

за 2002-2006 г.г.

3. Отчеты о деятельности сектора МБА и ЭДД Президентской библиотеки Республики Беларусь за 2002-2006 г.г.

